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1. Contexto Institucional e Interesse Público 

A Empresa Sergipana de Tecnologia da Informação – EMGETIS constitui 

empresa pública estadual responsável pela sustentação da infraestrutura 

tecnológica corporativa utilizada pelos órgãos e entidades da Administração 

Pública Estadual do Estado de Sergipe, em atendimento ao disposto no art. 8º, 

incisos I, III, VIII e IX, e §4º, da Lei Federal nº 13.303/2016, c/c art. 13 do Decreto 

Federal nº 8.945/2016, observados os princípios da transparência pública previstos 

na Lei Federal nº 12.527/2011. 

Possui atuação de natureza predominantemente pública e instrumental, 

exercendo papel estratégico na continuidade operacional dos serviços digitais 

governamentais, na modernização administrativa, na transformação digital do 

Estado e na sustentação da infraestrutura crítica de tecnologia da informação 

utilizada transversalmente pela administração pública estadual. 

A atuação da EMGETIS encontra-se diretamente vinculada ao interesse 

coletivo relacionado à continuidade operacional da infraestrutura digital do Estado, 

à eficiência administrativa, à segurança da informação e à ampliação da 

capacidade tecnológica necessária à prestação dos serviços públicos digitais. 

Ao longo dos últimos anos, a transformação digital da gestão pública elevou 

substancialmente a dependência institucional dos órgãos estaduais em relação 

aos ambientes tecnológicos sustentados pela EMGETIS.  

Essa dependência envolve conectividade governamental, tramitação 

processual eletrônica, hospedagem de sistemas corporativos, comunicação 

institucional, armazenamento de dados, ambientes de transparência pública, 

serviços digitais ao cidadão, integração de bases de dados, segurança da 

informação e continuidade operacional da infraestrutura digital estadual. 



 
Nesse contexto, a infraestrutura tecnológica deixou de representar mero 

suporte administrativo e passou a constituir elemento estruturante da 

continuidade operacional do próprio Estado. 

 

2. Compromissos de Consecução de Políticas Públicas 

 

A EMGETIS atua diretamente na consecução das políticas públicas 

relacionadas à transformação digital governamental, modernização administrativa, 

governança digital, conectividade institucional e ampliação da eficiência da gestão 

pública estadual. 

Durante o exercício de 2025, a empresa desenvolveu ações estratégicas 

voltadas à consolidação da infraestrutura digital utilizada pelos órgãos estaduais, 

buscando assegurar a continuidade operacional dos serviços digitais, a 

estabilidade da conectividade governamental, o fortalecimento da infraestrutura 

computacional, a expansão da capacidade tecnológica estadual, a melhoria da 

segurança cibernética, a ampliação da disponibilidade dos ambientes digitais e a 

modernização arquitetural da infraestrutura crítica do Estado. 

As atividades institucionais desenvolvidas pela empresa estão diretamente 

relacionadas ao interesse coletivo e à necessidade de sustentação permanente da 

infraestrutura tecnológica utilizada pelos órgãos estaduais no desempenho de suas 

funções administrativas e prestação de serviços públicos. 

 

3. Recursos Empregados na Execução das Políticas Públicas 

 

A consecução das políticas públicas relacionadas à transformação digital 

estadual ocorre mediante utilização de recursos públicos estaduais destinados à 

manutenção, expansão, modernização e sustentação da infraestrutura tecnológica 

governamental. 

No exercício de 2025, a EMGETIS direcionou esforços institucionais à 

recomposição da capacidade tecnológica estadual, incluindo a aquisição de 

infraestrutura hiperconvergente – HCI, modernização da arquitetura 



 
computacional do datacenter estadual, fortalecimento da infraestrutura de 

conectividade da Rede Integrada do Governo do Estado de Sergipe – RIGES, 

implantação de novos circuitos de internet de alta capacidade, atualização da 

infraestrutura de switching, ampliação da redundância operacional, fortalecimento 

da segurança da informação e expansão da capacidade operacional necessária à 

implantação do Sistema Eletrônico de Informações – SEI. 

A empresa atuou ainda na sustentação operacional dos ambientes digitais 

utilizados pela administração pública estadual, assegurando a continuidade dos 

serviços tecnológicos essenciais ao funcionamento dos órgãos governamentais. 

 

4. Impactos Econômico-Financeiros e Indicadores Objetivos 

 

Os resultados operacionais observados no exercício de 2025 demonstram a 

dimensão da infraestrutura digital atualmente sustentada pela EMGETIS e 

evidenciam o crescimento contínuo da dependência tecnológica da Administração 

Pública Estadual. 

Os indicadores institucionais registrados incluem atendimento tecnológico 

a 61 órgãos e entidades estaduais, criação de mais de 274 mil processos 

administrativos eletrônicos, produção de mais de 2,7 milhões de documentos 

digitais, atendimento a mais de 16 mil usuários internos do sistema e-DOC, mais 

de 89 mil usuários externos cadastrados e mais de 41 mil usuários de correio 

eletrônico institucional. 

Os dados demonstram que a indisponibilidade dos ambientes tecnológicos 

sustentados pela empresa possui potencial de impactar diretamente a 

continuidade administrativa da máquina pública estadual.  

Nesse cenário, os investimentos realizados em modernização da 

infraestrutura digital possuem impacto direto sobre a eficiência administrativa, a 

continuidade dos serviços públicos digitais, a redução de riscos operacionais, a 

disponibilidade dos sistemas corporativos, a segurança da informação e a 

capacidade de expansão da transformação digital estadual. 

 



 
5. Atividades Desenvolvidas no Exercício 

 

Durante o exercício de 2025, a EMGETIS executou atividades relacionadas à 

sustentação, expansão e modernização da infraestrutura tecnológica estadual, 

abrangendo manutenção da conectividade governamental, administração da 

infraestrutura da Rede Integrada do Governo do Estado de Sergipe – RIGES, 

hospedagem de aplicações corporativas, sustentação de sistemas 

governamentais, suporte técnico especializado aos órgãos estaduais, 

administração de ambientes computacionais críticos, gerenciamento de serviços 

digitais corporativos e suporte aos ambientes tecnológicos de transparência 

pública. 

A empresa manteve a sustentação operacional do sistema e-DOC, ambiente 

processual eletrônico utilizado transversalmente pelos órgãos estaduais. No 

exercício de 2025, o sistema registrou mais de 274 mil processos administrativos 

eletrônicos criados, mais de 2,7 milhões de documentos digitais produzidos, mais 

de 2 mil acessos simultâneos e centenas de tipos processuais parametrizados. 

A EMGETIS iniciou, ainda, as ações estruturantes para implantação do 

Sistema Eletrônico de Informações – SEI, cuja expansão gradual encontra-se 

prevista para os exercícios subsequentes, observando a necessidade de 

fortalecimento da infraestrutura computacional e ampliação da capacidade 

operacional dos ambientes digitais estaduais. 

No campo da conectividade governamental, a empresa executou ações de 

fortalecimento da infraestrutura de rede estadual, incluindo recuperação e 

expansão de rotas de fibra óptica, fortalecimento do backbone da RIGES, 

implantação de circuitos de internet de 20 Gbps, modernização da infraestrutura 

de switching e ampliação da capacidade operacional da rede governamental. 

Também foram desenvolvidas ações voltadas ao fortalecimento da 

segurança cibernética e da continuidade operacional da infraestrutura digital 

estadual, incluindo implantação da plataforma MISP, atualização da infraestrutura 

DNS do domínio se.gov.br, fortalecimento das políticas de monitoramento e 



 
segurança, ampliação da redundância operacional dos ambientes críticos e 

melhoria da resiliência da infraestrutura tecnológica estadual. 

 

6. Estrutura de Governança e Controle 

 

A EMGETIS adota mecanismos de governança, controle e conformidade 

compatíveis com sua natureza institucional e com as disposições da Lei Federal nº 

13.303/2016. 

A estrutura de governança da empresa compreende Conselho de 

Administração – CONAD, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Unidade de Controle 

Interno e áreas técnicas e administrativas responsáveis pela gestão operacional e 

administrativa da empresa. 

A empresa encontra-se submetida à fiscalização dos órgãos de controle 

interno e externo, ao acompanhamento do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe 

– TCE/SE, à auditoria independente externa anual e às normas estaduais de 

governança, integridade e transparência pública. 

No exercício de 2025, houve continuidade do fortalecimento dos 

mecanismos de conformidade administrativa, transparência ativa, governança 

institucional e controle interno, buscando assegurar maior integridade dos 

processos administrativos e fortalecimento da gestão pública digital. 

A empresa desenvolve suas atividades em observância à Constituição 

Federal, à Lei Federal nº 12.527/2011, à Lei Federal nº 13.303/2016, ao Decreto 

Estadual nº 40.006/2021, que regulamenta a Lei de Acesso à Informação no âmbito 

do Estado de Sergipe, e ao Decreto Estadual nº 901/2024, que institui a Política 

Estadual de Conformidade e Integridade Pública – Integre-SE, além das orientações 

dos órgãos de controle interno e externo e dos critérios estabelecidos pelo 

Programa Nacional de Transparência Pública – PNTP. 

 

7. Fatores de Risco Institucional 

 



 
A evolução contínua da transformação digital da administração pública 

estadual elevou significativamente a criticidade operacional da infraestrutura 

tecnológica sustentada pela EMGETIS. 

Os principais fatores de risco identificados pela empresa incluem o 

crescimento acelerado da demanda digital governamental, a necessidade contínua 

de expansão da capacidade computacional, os riscos relacionados à segurança 

cibernética, a dependência crescente da conectividade governamental, a 

necessidade permanente de atualização tecnológica, os riscos de 

indisponibilidade de ambientes críticos, a obsolescência tecnológica acumulada 

ao longo dos anos e as limitações históricas de investimentos estruturantes. 

A empresa vem desenvolvendo ações voltadas à mitigação desses riscos 

mediante modernização da infraestrutura tecnológica, fortalecimento da 

conectividade, ampliação da redundância operacional, recomposição gradual da 

capacidade tecnológica estadual e fortalecimento das práticas de segurança da 

informação e continuidade operacional. 

 

8. Dados Econômico-Financeiros 

 

A EMGETIS caracteriza-se como empresa pública estadual dependente, 

vinculada ao Governo do Estado de Sergipe, cuja execução orçamentária ocorre 

mediante recursos públicos destinados à sustentação das atividades institucionais 

e da infraestrutura digital estadual. 

As informações econômico-financeiras da empresa são apresentadas 

anualmente em sua prestação de contas institucional submetida aos órgãos de 

controle competentes, observando as disposições legais, contábeis e normativas 

aplicáveis às empresas públicas estaduais. 

Os investimentos realizados no exercício de 2025 buscaram assegurar 

fortalecimento da infraestrutura tecnológica estadual, melhoria da capacidade 

operacional da empresa, ampliação da disponibilidade dos serviços digitais e 

modernização dos ambientes críticos utilizados pela Administração Pública 

Estadual. 



 
9. Comentários da Administração 

O exercício de 2025 representou importante período de fortalecimento 

institucional e recomposição gradual da capacidade tecnológica da EMGETIS. 

A ampliação da dependência digital da Administração Pública Estadual 

consolidou definitivamente a infraestrutura tecnológica governamental como 

componente essencial da continuidade operacional do Estado. 

Nesse contexto, a empresa iniciou novo ciclo de modernização tecnológica 

voltado ao fortalecimento da infraestrutura crítica estadual, à ampliação da 

capacidade operacional e à sustentação adequada da transformação digital do 

Governo do Estado de Sergipe. 

Os investimentos realizados em infraestrutura hiperconvergente, 

conectividade de alta capacidade, modernização arquitetural e segurança 

cibernética representam medidas estruturantes destinadas à continuidade 

operacional dos serviços digitais governamentais e ao fortalecimento da 

infraestrutura tecnológica estadual. 

 

10. Políticas e Práticas de Governança Corporativa 

 

A EMGETIS observa práticas institucionais de governança, transparência, 

integridade, controle interno e conformidade administrativa compatíveis com sua 

estrutura organizacional e natureza jurídica. 

A empresa desenvolve suas atividades em observância à Constituição 

Federal, à Lei Federal nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação, à Lei Federal nº 

13.303/2016 – Lei das Estatais, ao Decreto Estadual nº 40.006/2021, ao Decreto 

Estadual nº 901/2024 – Política Estadual de Conformidade e Integridade Pública 

“Integre-SE”, às orientações dos órgãos de controle interno e externo e aos critérios 

do Programa Nacional de Transparência Pública – PNTP. 

A empresa mantém mecanismos de supervisão e controle relacionados à 

gestão administrativa, financeira, contratual, operacional e tecnológica, buscando 

assegurar integridade institucional, transparência pública, eficiência 

administrativa e fortalecimento contínuo da governança corporativa. 



 
 

11. Considerações Finais 

 

A presente Carta Anual reafirma o compromisso institucional da EMGETIS 

com a modernização da Administração Pública Estadual, a transformação digital 

do Estado de Sergipe, a continuidade operacional dos serviços digitais 

governamentais e o fortalecimento da governança pública. 

A evolução da infraestrutura tecnológica estadual e o crescimento contínuo 

da digitalização administrativa consolidaram a EMGETIS como componente 

estratégico da sustentação operacional do Estado Digital. 

Nesse cenário, a continuidade do fortalecimento institucional da empresa 

representa medida essencial à manutenção da infraestrutura crítica de tecnologia 

da informação utilizada pela Administração Pública Estadual e à ampliação da 

capacidade tecnológica necessária ao desenvolvimento das políticas públicas 

digitais do Estado de Sergipe. 

Aracaju, 28 de maio de 2026. 

 

 

WALTER PEREIRA DE ANDRADE JÚNIOR 
Presidente do Conselho de Administração - EMGETIS 
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